Altalanos szerz6dési feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza a Enabler Kft., mint szolgaltato6 (a tovabbiakban:
»Szolgaltato™) altal lizemeltetett www.motimore.com internetes oldalon és annak aloldalain,
példaul app.motimore.com (a tovabbiakban: ,,Honlap”) keresztiil elérhetd szolgaltatasok
hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban: ,,ASZF”).

Jelen ASZF a Szolgaltatd valamennyi, a Honlapon keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatasara
vonatkozik és érvényes.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzddés nyelve magyar.

A szerz8dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, igy az
utolag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthetd.

A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Felhasznalo a Honlap hasznalataval, a Szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi és
elfogadja az alabbiakat:

Név: Enabler Kift.

Székhely: 1022 Budapest, Bogar utca 29/B 1.a.

Nyilvantartasba vevé szerv: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adoszam: 24848389-2-41

Szamlaszam: 11713081-20014854

E-mail: info@motimore.com

Tarhelyszolgaltato adatai:
Név: Rackforest informatikai kereskedelmi szolgaltato és tanacsado KFT.
Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. emelet

E-mail cim: info@rackforest.hu

1. Bevezetés

1.1. Fogalmak


https://www.motimore.com/

Gamifikdcios tanuldsszervezd és értékelési rendser (GTER): a rendszer azokat a
tanulasszervezo, értékelo, és visszajelzo szolgaltatasokat foglalja magéban, amelyek a tanulasi
folyamat tervezésére, tamogatasara, értékelésére vonatkoznak (pl. Tanulasi Id6szak Tervezd
modul, Ranglista, Beadandok modul stb.)

Didk licenszek: Az oldal El6fizetés meniipontja alatt megvasarolhato, a didkok szamara az
oldal 6sszes funkcidjahoz korlatozas nélkiili hozzaférést biztositd szolgaltatas.

Oktatasi segédanyag: a Honlapon elérhetd ismeretanyag megszerzését, illetve elmélyitését
szolgal6 digitalis tananyag.

Felhasznalo: az Oktatasi segédanyagokat igénybe vevo, valamint az oktatasi rendszert tanulas
c€ljabol hasznald természetes személy.

Professzionalis felhasznalo.: Az oktatési rendszert tanitas céljabol hasznalod természetes, vagy
jogi személy.

1.2. Altalanos szabalyok

Szolgaltatd a Honlap segitségével lehetdséget biztosit arra, hogy

e oktatas segitése céljabol Oktatasi segédanyagot lehessen kézzétenni a Honlapon
keresztiil ingyenesen, vagy dij megfizetése ellenében a Felhasznalok szamara,
valamint a Felhasznal6 a Honlap segitségével elérje a Gamifikacids tanulasszervezo
rendszert (GTR) is,

e a Felhasznalo el tudja érni és hasznalni tudja a szdmara kozzétett Oktatasi
segédanyagokat ¢és a Gamifikacios tanulasszervezd és értékelési rendszer moduljainak
hasznalatat.

Ennek keretében a Honlap lehetdséget biztosit Oktatasi segédanyagok dijmentes
igénybevételére, a Gamifikacios tanulasszervezo és értékelési rendszer moduljainak
hasznalatara, valamint alkalomszerlien a webshop-ban megrendelhetd Oktatasi segédanyagok
vasarlasara is €s lehetOséget biztosit kifejezetten a Professzionalis felhasznalonak szant
oktatasi rendszer igénybevételére (a tovabbiakban egyiittesen: *Szolgaltatasok’)

A Szolgaltatasok nem tartoznak a felndttképzésrol szolo 2013. évi LXXVII. torvény hatalya
ala, tekintettel arra, hogy az egyes Oktatési segédanyagokat a Szolgaltato és a Professzionalis
Felhasznald szervezett oktatas nélkiil biztositja a Felhasznald szamara, azokat a Felhasznalo
sajat céljainak megfelelden, sajat eldrehaladasi tempdjaban dolgozza fel.

A Szolgaltato a Szolgaltatasok igénybevételét a Felhasznalo életkoratol fliggetleniil biztositja,
igénybevételiik azonban regisztraciohoz kotott. A regisztracio nincs életkorhoz kotve, de
Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy 18 év alatti Felhasznalo esetében a
regisztraciot javasolt a torvényes képviseldnek végrehajtania, valamint 18 év alatt
Felhasznaloval Szolgaltatd nem kot dijfizetés ellenében Oktatasi segédanyag igénybevételére
vonatkoz6 szerzOdést.



2. Ingyenes Felhasznaldi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szabalyok

2.1. Szolgaltatas targya

Szolgaltatd a Honlap segitségével lehetdséget biztosit Oktatasi segédanyag elérésére, €s
hasznalatara a Felhasznald szamara, valamint a Gamifikacios tanuldsszervezd és értékelési
rendszer hasznalatara is. A Honlapon az ingyenesnek jel6lt Oktatasi segédanyagok elérése €s
hasznalata dijmentes.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Oktatasi segédanyagokat el0zetes értesités
nélkiil eltavolitsa a Honlaprol.

2.2. Igénybevétel szabalyai

Az egyes Oktatési segédanyagok képére kattintva jelennek meg a kiilonb6z6 részfeladatokbol
allo feladatsorok. A részfeladatok alatt kiilondsen

o képek,

o videdk,

e hanganyagok,
e tesztsorok és
e tanuldkartydk

¢és a Gamifikacios tanulasszervezd és értékelési rendszer moduljai alatt a tanuldsszervezési,
tamogatasi €s értékelési funkciok értendok.

2.3. Felelosség

A Szolgaltato azért vallal felelosséget, hogy az Oktatéasi segédanyag igénybevételének
biztositasa soran a téle elvarhatd gondossaggal latja el tevékenységét.

Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget:

e a Honlapon a mas altal készitett és ingyenes elérésre kozzétett oktatasi segédanyagok
tartalmaért, mindségéeért,

e azért, hogy megfelel a Felhasznalo rejtett elvarasainak,

e azokért a technikai hibdkért, amelyek a Szolgaltato ellendrzési korén kiviil esnek (ez
alatt kiilonosen szoftverhiba értendd).

Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy az Oktatasi segédanyagok hasznalata
képzettséget, végzettséget nem eredményez, azok kifejezetten az ismeretanyagok elsajatitasat,
megértését szolgaljak.

3. Fizet6s Felhasznaldi szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozé szabalyok

3.1. Szolgaltatas targya



A Szolgaltaté a Honlap segitségével lehetdséget biztosit a Honlapon fizetés ellenében igénybe
vehetd Oktatéasi segédanyagok elérésére, valamint a Gamifikacids tanulasszervezo és
értékelési rendszer moduljainak hasznalatara is,

A megvasarolt Oktatasi segédanyagot Felhasznalé a Honlap feliiletén keresztiil tudja elérni,
hasznalni, megtekinteni és feldolgozni.

Felhasznalé a Gamifikacios tanulasszervezo és értékelési rendszer moduljaiban csoportokat
szervezhet, vezethet, adminisztralhat, valamint a diakok szamara feladatokat, digitalis
tananyagokat oszthat ki, beadandokat javithat online, a didkok eredményeit a Ranglista
alkalmazasban, valamint a didkok egyedi profil oldalan megtekintheti, valamint a jelvény
rendszer segitségével visszajelzést adhat.

Emellett, alkalomszertien a Felhasznal6 kizarolag megtekinthetd, de nem letdlthetd formaban
fér hozza az Oktatasi segédanyagokhoz kapcsolddd videdkhoz és interaktiv feladatokhoz,
azokat az adott Oktatasi segédanyagnal jelzett alkalommal tekintheti meg Ujra.

3.2. Vasarlas menete

A Honlap felsd részén talalhato Elofizetés és/vagy Webshop meniipontot kivalasztva jelennek
meg az elérhetd szolgalgatasok, azok rovid leirasa és az arak is.

Felhasznalonak a megfeleldt kivalasztva megjelenik az adott tananyag részletes leirdsa ¢s az
ara. A tananyagot a ,,Kosarba” gombra kattintva teheti a kosardba.

A Felhasznal6 kosaraban ellendrizheti a megvasarolni kivant szolgaltatasokat, azok
részosszegét, valamint a rendelés teljes 0sszegét is. Felhasznalonak lehetdsége van a nem
kivant szolgaltatas torlésére, valamint a kordbban megadott szamlazasi adatok modositasara.

Felhasznal6 a ,, Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva jut el az Osszegzés meniipontba.

Az Osszegzés meniipontban ismét ellendrizheti a rendelés tartalmat, azok részosszegét és a
rendelés teljes Osszegét, valamint a szamlazasi adatokat is.

3.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A megrendelés tavollévok kozott kotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. toérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd €s a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairol szo16 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alé
tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairol sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté a megrendeléseket automatikusan feldolgozza és e-mail értesitésben
visszaigazolja a Felhasznalo részére a megrendelés feladasat és a szerzddeés 1étrejittét, mely
visszaigazolo e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a vasarlas soran megadott adatokat
(szdmlazasi informacidkat), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt



tananyag/tananyagok felsorolasat, mennyiségét, azok arat, a fizetendd végosszeget és a
Szolgaltato elérhetdségi adatait.

A visszaigazold e-mail Szolgaltato részérdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon 1étre Szolgaltatd és Felhaszndlo kozott.

Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha legkésdbb 48 6ran beliil nem kapja meg

Szolgaltatotol az elkiildott rendelésre vonatkozo visszaigazold e-mailt, valamint ezen
id6tartam alatt is jogosult a szerzddéstol elallni.

3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére valo
elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara.

Amennyiben a Felhasznalo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehetd legrovidebb idon beliil kezdeményeznie kell a rendelése torlését, vagy
modositasat. A hibas rendelés torlését a megrendeléskor/regisztraciokor megadott e-mail
cimrdl kiildott levéllel jelezheti a Felhasznalo a Szolgaltatd felé. Ezt kovetden a helyes
adatokat tartalmazoé rendelés Gjra feladhato.

A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibadért semminemi felelésség nem terheli.

3.5. A szolgaltatas dijanak megfizetési modja

Felhasznal6 a szolgaltatés ellenértékét az OTP Mobil Kft. (Simple pay) fizetési rendszeren
keresztiil megvalosuld bankkartyas fizetéssel tudja kiegyenliteni.

A Honlapon feltiintetett arak a rendelés iddpontjaban érvényes arak, amelyeket a Honlapon
talal a Felhasznald. Az arak tartalmazzak az AFA-t.

3.6. Szamla

Szolgaltato a Felhasznalo részére elektronikus Giton a megadott e-mail cimére kiildi el
elektronikus szamlajat.

3.7. Eljaras hibas ar esetén

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a gondosséaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hib4jabol eredden nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arért.

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett &rnak mindsiil kiilonosen:
e 0 Ft-osar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar.



Hibas ar feltiintetése esetén a Szolgaltatd felajanlja a megrendelni kivant szolgaltatas valos
aron torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely informacid birtokdban a Felhasznald
eldontheti, hogy megrendeli valos aron a szolgaltatast vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott a hibas aron 1étrejott a szerzodés, a
Szolgaltato a szerzédést felmondhatja, illetve megtamadhatja, amennyiben a valos d&ron nem
tud a Felhasznaldval megallapodni.

3.8. Ertékesités Kiilfoldre

A Szolgaltaté nem kiilonbozteti meg az értékesités soran az Eurdpai Unio teriiletén beliili
Felhasznalokat.

A kiilfoldi értékesités soran a kommunikécio és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, a
Szolgaltatdo nem koteles a Felhasznalo tagallama szerinti nyelven kommunikélni a
Felhasznaloval.

A Szolgaltatdo nem koteles megfeleljen a Felhaszndlo tagallama szerinti nemzeti jogban az
érintett Szolgaltatassal kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kiviili kovetelményeknek,
példaul agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Felhasznalot ezekrol a
kovetelményekrol.

A Felhasznal6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.
A fizetés a Szolgaltaté altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

A Szolgaltatd visszatarthatja a Szolgaltatasok teljesitését, ameddig nem gy6zddik meg arrdl,
hogy a Szolgaltatasok aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett szolgaltatés
esetén a Felhasznalo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltaté nem kapja meg teljes mértékben a
vételar 0sszegét), amennyiben a Szolgaltatasok ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, a
Szolgaltato a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Felhasznalot.

3.9. Felelosség
Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget:

e a Honlapon a mas altal készitett €s ingyenes elérésre kdzzétett oktatasi segédanyagok
tartalmaért, mindségéért,

e azért, hogy megfelel a Felhasznalo rejtett elvarasainak,

e azokért a technikai hibakért, amelyek a Szolgaltato ellendrzési korén kiviil esnek (ez
alatt kiilonosen szoftverhiba értendd).

Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy az Oktatasi segédanyagok hasznalata
képzettséget, végzettséget nem eredményez, azok kifejezetten az ismeretanyagok elsajatitasat,
megértését szolgaljak.



4. Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy az Enabler Kft. (székhelye: 1022 Budapest, Bogar utca 29/B 1.a.)
adatkezel6 altal a www.motimore.com és annak aloldalainak, példaul app.motimore.com
felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadésra keriilnek az OTP Mobil
Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név,
e-mail cim, szamlazasi cim, adoszam.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege €s célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

Tudomasul veszem, hogy az Enabler Kft. (székhelye: 1022 Budapest, Bogar utca 29/B 1.a.)
adatkezel6 altal a www.motimore.com felhasznal6i adatbazisaban tarolt személyes adataim
atadasra kertilnek a KBOSS.hu Kft. (szdmlazz.hu), mint adatfeldolgozoé részére. Az
adatkezel0 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, szamlazasi cim, adészam.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege €s célja a szamlézz.hu
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

5. Professzionalis felhasznaldi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szabalyok

5.1. Szolgaltatas targya

Szolgaltatd a Honlap segitségével lehetdséget biztosit kifejezetten a Professzionalis
felhasznalonak szant oktatasi rendszer igénybevételére. Az oktatéasi rendszer célja, hogy a
Professzionalis felhaszndl6 hatékonyabba és élvezetesebbé tudja tenni a Felhasznald szdméara
a tanulast, melyet az aldbb meghatarozott funkciokkal biztosit.

5.1.1. Csoportokhoz létrehozasa, azokhoz valo csatlakozas

Ezzel a funkcioval a Professzionalis felhasznalonak lehetdsége van Un. ,,digitalis
osztalytermet” létrehozni.

A Felhasznalo6 a Professzionalis felhasznal6 altal megadott csoportazonositoval tud
csatlakozni az adott csoporthoz.

5.1.2. Tananyagszerkeszt6 funkcio

A tananyagszerkesztd funkci6 segitségével a Professzionalis felhaszndlonak a kovetkezdkre
van lehetdsége:

e digitalis tananyagokat tud 1étrehozni, azokat megoszthatja

e mas — az oktatasi rendszert ugyancsak hasznal6 — Professzionalis felhasznalo altal
készitett tananyagot is megoszthat (feltéve, hogy az publikus)

e Honlapon kiviili feliileten 1év6 tananyagot is megoszthat

A Professzionalis felhaszndl6 az altala létrehozott tananyagokat publikus, illetéleg sajat
hasznalatra is el tudja menteni a rendszerben, Szolgaltaté azonban fenntartja magénak a jogot
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arra, hogy a Professzionalis felhasznalok altal 1étrehozott tananyagok elérhetdségét — a
Szolgaltato belatasa szerinti id6tartamig — csak publikus forméaban biztositsa.

Publikus formaban kozzétett tananyag esetén a rendszert hasznald Professzionalis
felhasznalok azok mésolatat szabadon szerkeszthetik, valamint kioszthatjak a sajat
csoportjukban.

5.1.3. Gamifikacios tanulasszervezo és értékelési rendszer

A gamification és GTRE funkci6 pontokkal, valamint ranglistaval igyekszik motivalni a
Felhasznal6t a tanulésra.

Ebben a funkcidban a Professzionalis felhasznald csoportokat tud 1étrehozni, felvehet
Felhasznalokat, valamint segitd Professzionalis felhasznalot is hozzaadhat a csoporthoz. A
Felhasznaloknak pontokat csak a Professzionalis felhasznald tud adni és kiosztani. A
Professzionalis felhasznalonak lehetésége van elére meghatarozni szinteket (példaul azt, hogy
hany ponttol adhatd 5-0s érdemjegy), és az iddszak végén ez alapjan kapjak a Felhasznalok a
jegyet. Az értékelést a Honlap rogziti, az ahhoz rendelt érdemjegyet azonban egy kiilso
feliilet.

A tanév végén a csoportot a Professzionalis felhasznal6 tudja archivalni, ezzel lehetdsége van
megorizni az adatokat.

A 4.1.2. pontban rogzitett tananyagszerkesztd funkcidi €s a jelen pontban részletezett
gamification funkcid 6sszekapcsolodik, igy a Professzionalis felhasznalo kioszthat digitalis
tananyagot, ami (beallitastdl fliggden) automatikusan pontot ir jova a Felhaszndlonak.

5.1.4. Egyéb funkciok

A Naptar funkci6 segitségével a Felhasznalok nyomon kdvethetik a rajuk vonatkozo
hatariddket, ugyanis a Professzionalis felhasznalonak lehetdsége van a fontosabb
eseményeket (példaul dolgozat), hataridoket (példaul beadandd dolgozat) rogziteni a naptarba.
Az Uzenéfal funkcidt az adott csoport ,,kdzosségi oldalanak™ nevezhetd. Az iizendfalra a
Professzionalis felhasznalok és a Felhasznalok bejegyzést irhatnak, kommentelhetnek,

képeket tolthetnek fel.

Az Uzenetek funkcio a Professzionalis felhasznaléd és Felhasznald kozotti kommunikaciot
teszi lehet6vé.

5.2. Vasarlas menete és elofizetés

Az oktatasi rendszer dijmentesen is igénybe vehetd, ebben az esetben azonban sziikitett
funkciokat biztosit a Szolgaltato.

5.2.1. Elofizetési lehetoségek

Csoportos (didk) eldfizetés: A csoportos eldfizetést a Felhasznalok vehetik igénybe a
Professzionalis felhasznald kozremukodésével éves vagy féléves eldfizetéssel. A



Professzionalis felhaszndlo beszedi az aktualis éves dijat és bankkartyas fizetéssel kifizeti
meghatarozott szamu helyre az eléfizetést (pl. 30 £f6). A csoporthoz egy Professzionalis
felhaszndlo kapcsolddik adminisztratorként. A rendszer azonositja a befizetett el6fizetéshez
kapcsolddo Felhasznalok e-mail cimével az eléfizetést, igy innentdl a Felhasznalo barmilyen
mas csoporthoz csatlakozik, 6t mindig fizetéként érzékeli a rendszer.

A Szolgaltatd csoportos eldfizetés esetén is kizarja annak lehetdségét, hogy egy adott
Felhasznalohoz tartozo eléfizetést két vagy tobb Felhasznald kdzosen hasznaljon, valamint azt
is, hogy az eldfizetést a Felhasznalo mésra atruhazza. Ennek megszegése esetén
jogkdvetkezményként az eléfizetést jogosulatlanul igénybe vevd Felhasznal6 torvényes
képviselodje koteles megfizetni az eldfizetési dijat.

5.2.2. Elofizetés lemondasa

Az elbfizetés barmikor lemondhatd, mely esetben a szolgaltatas a szamlazasi id0szak végéig
tovabbra is elérheté marad. Az el6fizetés lemondasa esetén a fiok az aktualis szdmlazasi
iddszak végén automatikusan lezarul. Az eldfizetés lemondasa esetén a Szolgaltatod jogosult a
hasznalati id6 teljes (kedvezmény- €s akcioktdl mentes) arat felszamitani.

Amennyiben az el6fizetés lemondasa nem torténik meg a szamlazési nap eldtt, azzal

Szolgaltato felhatalmazast kap arra, hogy a kovetkez6 szamlazasi id6szakhoz tartozo
elofizetési dijat felszamitsa a kivalasztott fizetési modon.

5.2.3. Tamogatasi kérelem
A Szolgaltato biztositja annak lehetdségét, hogy timogatasi kérelem utjan hatranyos helyzetii

Felhasznalok szamara — egyedi mérlegelés alapjan — meghatarozott mértékli tdimogatasrol
dontson. A megadott tamogatéas 0sszegét az alapitvany folyositja.

5.3. A szolgaltatas dijanak megfizetési modja

Professzionalis felhaszndlo a szolgaltatas ellenértékét az OTP Mobil Kft. (Simple pay) fizetési
rendszeren keresztiil megvalosuld bankkartyas fizetéssel tudja kiegyenliteni.

A Honlapon feltiintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a Honlapon
talal a Professzionalis felhasznal6d. Az arak tartalmazzak az AFA-t.

5.4. Szamla

Szolgaltato a Professzionalis felhasznalo részére elektronikus uton a megadott e-mail cimére
kiildi el elektronikus szamlajat.

5.5. Eljaras hibas ar esetén

A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hib4jabol eredden nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arért.

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett &rnak mindsiil kiilondsen:

e 0 Ft-os ar,



- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar.

Hibas ar feltiintetése esetén a Szolgaltato felajanlja a megrendelni kivant szolgaltatas valos
aron torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokédban a Professzionalis
felhasznal6 eldontheti, hogy megrendeli valds aron a szolgaltatast vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Professzionalis felhasznald kozott a hibas aron 1étrejott a
szerzOdés, a Szolgaltatd a szerzddést felmondhatja, illetve megtamadhatja, amennyiben a
valos aron nem tud a Professzionalis felhasznaloval megéllapodni.

5.6. Ertékesités kiilfoldre

A Szolgaltatd nem kiilonbozteti meg az értékesités soran az Eurdpai Unio teriiletén beliili
Professzionalis felhasznalokat.

A kiilfoldi értékesités soran a kommunikécio és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, a
Szolgaltatdo nem koteles a Professzionalis felhasznalo tagallama szerinti nyelven
kommunikélni a Professzionalis felhasznaloval.

A Szolgaltatd nem koteles megfeleljen a Professzionalis felhasznal6 tagallama szerinti
nemzeti jogban az érintett Szolgaltatassal kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili
kovetelményeknek, példaul agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a
Professzionalis felhasznélot ezekrdl a kovetelményekrol.

A Professzionalis felhasznél6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.
A fizetés a Szolgaltatd altal meghatarozott pénznemben valosul meg,

A Szolgaltato visszatarthatja a Szolgaltatasok teljesitését, ameddig nem gy6z0dik meg arrdl,
hogy a Szolgaltatasok aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett szolgaltatés
esetén a Professzionalis felhasznélo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgéltaté nem kapja meg teljes
mértékben a vételar 6sszegét), amennyiben a Szolgaltatasok ara nem kertilt teljes mértékben
kifizetésre, a Szolgaltato a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Professzionalis felhasznalot.

5.7. Felel8sség

A Professzionalis felhasznalo kizardlag olyan tartalmat tehet k6zz¢é a rendszerben, amelyekkel
mas jogat nem sérti, az ebbdl eredd feleldsség kizarolag a Professziondlis felhasznalot terheli.

Tartalom alatt kiilondsen az oktatdsi rendszerben kozzétett tananyagok, az tizendfalon, illetve
a privat lizenetben megosztott tartalmak értendok.

A Szolgaltato azért vallal felelosséget, hogy az oktatasi rendszer igénybevételének biztositasa
soran a téle elvarhatd gondossaggal latja el tevékenyseégét.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget:



e a Professzionalis Felhasznal6 rejtett elvarasainak vald megfelelésért,

e azokért a technikai hibakért, amelyek a Szolgaltato ellendrzési korén kiviil esnek (ez
alatt kiilonosen szoftverhiba értendd, mely hiba esetén Szolgaltatd nem vallalja a
kiesett hozzaférési idonek megfeleld 0sszeg visszatéritését).

6. Szerzdi jogok

A Honlapon keresztiil elérhetd oktatasi rendszer Szoftver és az azon keresztiil elérhetd
Oktatasi segédanyagok (a tovabbiakban egyiitt: Szerz6i mi) egésze, annak grafikus elemei,
szovege ¢s technikai megoldasai és a Szoftver egyes megoldasai szerzdi jogi védelem vagy
mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog védelme alatt allnak.

Jelen ASZF rendelkezései alapjan Felhasznalo és Professzionalis felhasznalo foldrajzilag
korlatlan, idében a szolgéltatasi dij megfizetéséhez kotott, szolgaltatasi dij hidnyaban a
regisztracio iddtartamaig terjedd, mennyiségében a szolgaltatdsi csomagba foglalt
felhasznaloszamra és funkcionalitasra korlatozott felhasznalasi jogot kap a Szerz6i mi
felhasznalasara. A felhasznalasi jog nem terjed ki a Szerz6i mii médositasara, kereskedelmi
forgalomba hozésara, felhasznalasi jog atruhazasara, felhasznaldsi fiok megosztasara mas
személlyel, al-liszenszbe adésra, atdolgozasara, tobbszordzésére.

Szolgaltato a feljogositott felhasznaldja a Holnapon, illetve a Honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Szoftver feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres ¢és egyéb
megoldéasokat, megvalositést).

A Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Felhasznalonak és a Professzionalis felhasznalonak a Szolgaltatd barmely kereskedelmi
nevének vagy védjegyének barmely hasznalatara, hasznositasara.

Professzionalis Felhasznal6 az éltala a Honlapra feltltott Oktatasi segédanyagok tekintetében
Szolgaltatd szamara foldrajzilag korlatlan, idében a Professzionalis Felhasznaloval 1étrejott
jogviszony fennallasaig terjedd felhasznalési jogot kap az Oktatasi segédanyag
felhasznalasara, ezen beliil az Oktatasi segédanyag tobbszordzésére, nyilvanossaghoz
kozvetitésére €s Felhasznalok szamara al-licencbe adasara. Amennyiben a Szolgéltatas
nyUjtasa megkoveteli, Szolgaltato jogosult az Oktatasi segédanyag atdolgozasara olyan
mértékben, amely a mddosult technikai kovetelményeknek valdo megfeleléshez sziikséges, de
a modosits nem terjedhet ki az Oktatasi segédanyag tartalmanak modositasara.

7. Szoftverfrissités

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Honlapot, illetve a Szolgaltatasokat fejlessze,
ennek keretében eldzetes értesités mellett azokon modositasokat hajtson végre.

8. Kiskoru Felhasznaldra vonatkozé rendelkezések

A Szolgaltato ¢életkorra tekintet nélkiil nytjtja a Szolgaltatasokat, azonban a kiskort
Felhasznalé nem tekinthetd e Szolgaltatasok teljesen fiiggetlen Felhasznaldjanak. A kiskora
Felhasznalé Honlapon tantsitott magatartasaért, valamint szolgaltatashasznalatanak
feligyeletéért torvényes képviseldje tartozik felelosséggel



9. Fogyasztdra vonatkozd rendelkezések

Jelen pontban foglaltakat a fogyasztonak mindsiilé Professziondlis felhasznéalora, valamint a
fizet6s szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalora kell alkalmazni.

9.1. Felmondasi jog

A fogyasztok és vallalkozasok kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet értelmében a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vagy Professzionalis
felhaszndlo a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szerzodés megkotésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja felmondasi (elallasi) jogat.

Felhasznald vagy Professzionalis felhasznalo a felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmu
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett elérhetdségeinek egyikére.
A Felhasznél6 vagy Professziondlis felhasznél6 hatdriddben gyakorolja felmondasi jogat, ha a
fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Felhasznalot vagy Professzionalis felhaszndlot terheli annak bizonyitasa, hogy felmondasi
jogat az e pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznald vagy Professzionalis
felhasznal6 felmondasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Felhasznal6
vagy Professzionalis felhasznald az erre irdnyul6 nyilatkozatat 14 naptéri napon beliil (akar a
14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatod a hataridé szamitas
szempontjabol. A Felhasznalo vagy Professziondlis felhasznal6 levelét ajanlott
kiildeményként koteles postara adni, hogy hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas
datuma.

A Szolgaltatastol valo elallas esetén Felhasznalonak vagy Professziondlis felhasznalonak
figyelembe kell vennie, hogy Szolgéltatd csak a szolgéltatds azon dijat koteles visszatériteni,
amit a Felhasznal6 vagy Professziondlis felhasznal6 még nem vett igénybe. Amennyiben tehat
a Felhasznal6 akkor mondja fel a szerzddést, amikor mar megtekintette a megrendelt Oktatasi
segédanyagot, illetve amikor a Professzionalis felhasznald mar hasznalatba vette az oktatasi
rendszert, gy a Szolgaltatd aranyos dijat szamithat fel a Felhasznalonak és Professzionalis
felhasznalonak.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz Szolgaltato, kivéve, ha Felhasznal6 vagy Professzionalis felhasznalé mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja, e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag Felhasznalot vagy Professzionalis felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.



10. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 vagy Professzionalis felhaszndlo a Szolgaltatéd hibas teljesitése esetén (hibas a
teljesités kiilondsen, ha a szolgaltatasok valamilyen mindségi, vagy mennyiségi hibaban
szenvednek, igy kiillondsen, ha a szolgaltatas vagy a Honlap a Szolgaltaté oldalarol
elérhetetlen) a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztoi szerzodés esetén a Felhasznald vagy Professzionalis felhasznalo az atvétel
iddpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a hibakért, amelyek a szolgaltatasnyujtas idopontjaban mar Iéteztek. Két éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo vagy Professzionalis
felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznél6 vagy Professziondlis felhasznalo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 vagy Professzionalis felhasznal6 altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalo
vagy Professziondlis felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére a Felhasznalo vagy
Professzionalis felhaszndlo is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsd esetben —
a szerz6déstol is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Felhasznél6 vagy Professziondlis felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

A Felhasznal6 vagy Professzionalis felhaszndlo koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil
k6zoIni a Szolgaltatdval.

A Felhasznalo vagy Professzionalis felhasznald kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznald vagy
Professzionalis felhasznalo igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgéltatotol véasarolta (szamla
vagy a szamla masolatanak bemutatdsaval). Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Felhasznalonak vagy Professzionalis felhasznalonak felrohat6 okbol
keletkezett, nem koteles Felhasznald vagy Professzionalis felhasznalo altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar
a Felhasznal6 vagy Professzionadlis felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.



11. Jogérvényesitési lehetdségek

11.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznal6 vagy Professzionalis felhaszndlo a Szolgaltatasokkal vagy a Szolgaltatd
tevékenységével kapcsolatos kifogésait az 1-es pontban feltlintetett e-mail elérhetdségen
gyakorolhatja.

Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet0ség a panasz jellegébdl adoddan vagy, ha a
Felhasznal6 vagy Professzionalis felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltato a panaszt rogziti €s 30 napon beliil érdemi valaszt kiild.

Szolgaltat6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés a jelen szerzddés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténd valaszadast
vagy postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltato az elutasitas indokarol tdjékoztatja a Felhasznalot
vagy Professzionalis felhasznalot.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznalo vagy Professzionalis felhasznald kozott
esetlegesen fennallo jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, a Felhasznalo vagy
Professzionalis felhasznal6 jogosult:

e Panasztételre a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezésére.

A Békélteto6 testiiletek elérhetoségei:
Baranya Megyei Békéltetod Testiilet Cim: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.; Telefonszdm: 06-

72-507-154; E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu ; info@baranyabekeltetes.hu; Honlap:
www.baranyabekeltetes.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.; Telefonszam:
06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523; Fax: 06-76-501-538; E-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.; Telefonszam: 06-66-
324-976; Fax: 06-66-324-976; E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.;
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870; E-mail: bekeltetes@bokik.hu; Honlap:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteté TestiiletstCim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.;
Telefonszam: 06-1-488-2131; E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu ; Honlap: bekeltet.bkik.hu;
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Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; Telefonszam: 06-
62-554-250/118; E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békeélteto Testiilet Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.;
Telefonszam:06-22-510-310; Fax: 06-22-510-312; E-mail: bekeltetes@fmkik.hu; Honlap:
www.bekeltetesfejer.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.;
Telefonszam: 06-96-520-217; E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetod Testiilet Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.;
Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745; Fax: 06-52-500-720; E-mail:
bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fszt.; Telefonszam: 06-
36-416-660/105; E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 305-306.; Telefonszam: 06-20-373-2570; E-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komérom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.;
Telefonszam: 06-34-513-010; Fax: 06-34-316-259; E-mail: bekeltetes@kemkik.hu; Honlap:
www.kemkik.hu, www.kembekeltetes.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok ttja 4. fszt. 14.;
Telefonszam: 06-32-520-860; Fax: 06-32-520-862; E-mail: nkik@nkik.hu; Honlap:
www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 1055 Budapest, Ballasi Balint utca 25. 4/2.; Levelezési
cim: 1364 Budapest, Pf.: 81; Telefonszam: 06-1-792-7881; E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu;
Honlap: www.panaszrendezes.hu, www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.; Telefonszam: 06-82-
501-026, 06-81-501-000; E-mail: skik@skik.hu; Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.;
Telefonszam: 06-42-420-180; Fax: 06-42-420-180; E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I11. emelet;
Telefonszam: 06-74-411-661, 06-30-664-2130; Fax: 06-74-411-456; E-mail:
kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc utca 23.;
Telefonszam: 06-94-312-356, 06-94-506-645; E-mail: bea@bmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116.;
Telefonszam: 06-88-814-121, 06-88-814-111; Fax: 06-88-412-150; E-
mail: info@bekeltetesveszprem.hu ; Honlap: bekeltetesveszprem.hu;
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Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.; Telefonszam: 06-92-
550-513; Fax: 06-92-550-525; E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu;
Honlap: www.bekelteteszala.hu;

e Online vitarendezés

Online szerzodéssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyulo jogvitdikat elektronikusan tudjak rendezni a
kovetkezd

linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=fa
Ise

elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jar el az online szerzédésekhez
kapcsolodo hataron atnyalo fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

e Birosagi eljaras kezdeményezésére.

12. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldald mddositasa

A Szolgaltato jogosult a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalot vagy
Professzionalis felhasznalot a Honlapon torténd eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is
modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba 1€épést kovetden a Honlap elsé haszndlata
alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarloval szemben, azokat a modositast kovetden inditott
igyekre kell alkalmazni.

A Szolgaltato tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast
hajtson végre a Honlapon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a

jogot, hogy a Honlapot méas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba 1épésének ideje: 2022. majus 10,
feliilvizsgalva: 2023.07.10.

Jelen dokumentum letdlthetd valtozata a kovetkezd linkre kattintva érhetd el: ASZF
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